Auf unsere Produkte erhalten Sie 5 Jahre Garantie auf die Material- und Oberfléchenbeschaffenheit,
sowie die fachgerechte Verarbeitung aller Modelle ab Kaufdatum. Der Garantieanspruch kann nur
gegen Vorweisung der entsprechenden Rechnung geltend gemacht werden. Anspriiche bestehen nur
fur die beméngelte Sache und nicht auf den gesamten Lieferumfang. Die gesetzlichen
Gewdhrleistungsanspriiche wie Nacherfiillung, Riicktritt oder Schadensersatz, werden von dieser
Garantie nicht beriihrt. Bei Reparatur und Lieferung von Ersatzteilen oder komplettem Ersatz wird die
laufende Garantiezeit nicht unterbrochen. Es beginnt keine neue Garantiefrist.

Auf Matratzen und Topper gewahren wir bei normaler Beanspruchung eine Garantie von insgesamt
5 Jahren auf die Gebrauchstauglichkeit, welche Material- und Verarbeitungsfehler abdeckt. Der
Gewdhrleistungsanspruch gilt nur, wenn alle verwendeten und miteinander kombinierten Bettinhalte
(Lattenrost, Boxspring-Unterbau, Matratze und Topper) von der Firma Hasena stammen. Die
Vollgarantie betragt zwei Jahre ab Lieferdatum. Ab dem dritten Jahr gilt eine degressive Garantie auf
den Verkaufspreis gemass nachfolgender Staffelung:

Garantiefall im Kosten fiir Kaufer

1. Jahr 0%
2. Jahr 0%
3. Jahr 30%
4. Jahr 40 %
5. Jahr 50 %
6. Jahr 100 %
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Ein Verzug von 1bis 2 mm ist bei Naturprodukten unumgénglich und kein Grund zur Beanstandung.
Benutzen Sie keine Produkte, welche offensichtlich falsch geliefert wurden (z. B. falsches Modell,
falsche Dimension, falsche Farbe) Bedenken Sie, dass falsch gelieferte Mabelteile im Besitz des Her-
stellers bleiben. Packen Sie bitte die entsprechenden Teile wieder in den Originalkarton und melden
Sie uns die Fehllieferung umgehend.

Vorgehensweise bei Beanstandungen:

Um in einem Schadensfall schnellstmdgliche Hilfe zu gewahren, ist die Einhaltung folgender Punkte

notwendig:

o detaillierte Dokumentation/Méngelbeschreibung inkl. der vermuteten Ursache

* mindestens 3 Schadteilfotos sind per E-Mail (mind. eine Nahaufnahme des Mangels und eine
Gesamtaufnahme des Mdcbelstiickes mit Mangelbezeichnung) aus verschiedenen Perspektiven
einzureichen.

 fiir allfallige Riickfragen unsererseits benétigen wir eine Kontaktperson mit allen Kontaktdaten.

Bei Transportschaden unterscheiden wir zwischen offenen und verdeckten Schaden.

* Die offenen Schaden sind sofort bei der Lieferung zu melden. Die Beschadigungen miissen im
Beisein des Auslieferungsfahrers festgestellt und auf dem Frachtbrief vermerkt werden. Wir bitten
Sie, uns zusétzlich auch direkt zu informieren.

¢ Die verdeckten Schaden sind innerhalb von 7 Tagen zu melden. Bitte 6ffnen Sie daher lhre Sendung
umgehend und kontrollieren Sie diese auf Anzahl, Produkt und Beschadigungen.
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Vous bénéficiez de 5 ans de garantie sur nos produits concernant la qualité des matériaux et la finition
des surfaces ainsi que le traitement professionnel de tous les modeles a compter de la date d'achat.
Le recours en garantie ne peut étre exercé que sur présentation de la facture correspondante. Les
droits exercables portent uniquement sur les articles défectueux et non sur I'ensemble de la livraison.
Les droits de garantie |égaux comme la réparation, |'annulation de commande ou les dommages et
intéréts ne sont pas affectés par cette garantie. En cas de réparation et de livraison de pieces ou
d‘articles de rechange, la période de garantie en cours n‘est pas interrompue ; aucun nouveau délai de
garantie prendra effet.

Nous accordons une garantie totale de 5 ans sur les matelas et les toppers en cas d'utilisation
conforme sur |'aptitude a I'emploi, qui couvre les défauts de matériel et de fabrication. Le droit a la
garantie ne s'applique que si tous les éléments de literie utilisés et combinés entre eux (sommier a
lattes, sommier boxspring, matelas et topper) proviennent de la société Hasena. La garantie compléte
est de deux ans a compter de la date de livraison. A partir de la troisieme année, une garantie
dégressive s'applique sur le prix de vente selon I'échelonnement suivant:

Cas de garantie durant la : Frais pour les acheteurs :
1ére année 0%

2éme année 0%

3eme année 30 %

4eme année 40 %

5eme année 50 %

6eme année 100 %
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Des modifications de modeles et de prix restent a tout moment réservés ; les couleurs reproduites
peuvent légerement diverger des couleurs et structures d'origine. De méme, de Iégéres divergences
entre les échantillons de bois et les éléments originaux ne peuvent étre évités.

Avec des produits naturels une déformation de 1 @ 2 mm est inévitable et ne peut donner lieu a une
réclamation. N'utilisez pas les produits manifestement livrés par erreur (ex. modele, dimension,
couleur incorrects). N'oubliez pas que les éléments de meuble livrés par erreur demeurent la propriété
du fabricant. Veuillez remettre les pieces en question dans le carton d‘origine et signalez-nous
immédiatement I'erreur de livraison.

Procédure en cas de réclamations :

En cas de sinistre, afin de fournir une aide aussi rapide que possible, le respect des points suivants est
nécessaire :

Présentation d'une documentation, descriptifs des défauts détaillés avec indication de la cause
supposée

Présentation d'au minimum 3 photos de I'élément endommagé (au minimum un gros plan du défaut,
une photo de I'ensemble du meuble avec indication du défaut) prises sous différents angles.

en cas de demande de précisions une personne de contact, avec coordonnées (tél.) doit nous étre
communiquée.

Lors de dommages de transport, nous faisons la différence entre les vices visibles et les

vices cachés.

 |es vices visibles doivent étre déclarés immédiatement a la livraison. Les dommages doivent étre
constatés en présence du livreur et notés sur le bordereau de livraison. Par ailleurs, nous vous
demandons également de nous en informer.

 |esvices cachés doivent étre déclarés dans un délai de 7 jours. C'est pourquoi nous vous demandons
d'ouvrir de suite vos colis et de contrdler les quantités, les produits et les dommages.

You have a 5-year guarantee on our products from the date of purchase for material quality and surface
finish, and on professional workmanship of all models. Guarantee claims may be lodged only upon
presentation of the corresponding invoice. Claims exist only for the defective item, and not for the
entire scope of delivery. Statutory warranty claims, such as supplementary performance, rescission or
damages, are not affected by this Guarantee. Repair and delivery of parts or replacements shall not
interrupt the current guarantee period; no new guarantee period shall begin as a result.

We grant a warranty for a total of 5 years on the usability of mattresses and toppers under normal
use, which covers material- and processing defects. The warranty claim only applies if all bed contents
used and combined with each other (slats, boxspring underframes, mattresses and toppers) originate
from Hasena AG. The full warranty is two years from the date of delivery. From the third year onwards,
a degressive guarantee applies to the sales price according to the following scale:

Guarantee case in Costs for buyer

1st year 0%
2nd year 0%
3rd year 30 %
4th year 40 %
5th year 50 %
6th year 100 %

We offer a 2-year guarantee for the following products:

© |amps, luminaires and electric motors;

o cushions, upholstered headboards, wall panels, upholstered beds, Boxspring bases
(due to natural wear and tear of the surfaces).

We reserve the right to provide guarantee services as follows:

e in the form of a substitute delivery/replacement delivery (in case of a replacement delivery the
goods must be made available ready for collection in the original carton);

* to take the goods back and grant a credit on the purchase price without a substitute delivery;

® arepair

The guarantee shall apply in case of proper use and normal wear and tear.

Excluded from the guarantee are:
damages, which were caused due to improper transport, delivery or assembly/disassembly;

ges, which are caused by pointed or sharp-edged objects such as e.g. knives that have

en unpacking the goods;

ndling with damp or liquid and unsuitable cleaning agents;
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Procedure in case of complaints:

In order to guarantee help as soon as possible in a damaging event it is nece

following points:

o detailed documentation/description of defects incl. the presumed cause

o At least 3 photos of damaged parts are to be submitted by e-mail (at lea
defect, a whole shot of the item of furniture with designation of the defec
perspectives.

 |n case of queries on our part we require a contact with a direct phone extension.

In case of damages in transit we make a distinction between obvious and hidden damages.

e The obvious damages are to be reported immediately upon delivery. The damages must be
determined in the presence of the delivering driver and noted on the bill of lading. We also request
you to additionally inform us directly.

e The hidden damages are to be reported within 7 days. Therefore, please open your shipment
immediately and check this for number, product and damages.
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es modeles concernés sont signalés par un point rouge devant le numéro d'article

dans notre liste de prix.

With our “PRONTO" express delivery service, we can deliver a wide selection of
beds and matching furniture from the Bergamo (Register 4) and Dream pronto
(Register 12) ranges directly from stock.

The respective models are marked in our pricelist with a red dot in front of the
article number.
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